Geschaftsbedingungen fiir Leistungen der Hotel am See OHG Stand 01.01.2025

1. Der Vertrag kommt durch die postalische oder elektronische Zustellung der Auftragsbestatigung der Hotel am See OHG (im folgenden
Hotel genannt) mit dem Kunden (einheitliche Bezeichnung fir Besteller, Veranstalter, Gast usw.) zustande.

Nur diese Geschaftsbedingungen sind Vertragsbestandteil; etwaige Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht

anerkannt.; sie gelten fiir samtliche Leistungen des Hotels, insbesondere fiir die Uberlassung von Hotelzimmern, Konferenz-,
Bankettraumen und anderen Raumlichkeiten des Hotels (nachfolgend umfassend: Leistungserbringung.) Hat ein Dritter fir den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber mit dem Kunden als Gesamtschuldner. Das Hotel kann vom Kunden und/oder vom Dritten eine
angemessene Vorauszahlung bis zu 100% des Gesamtpreises verlangen. Wird verlangt, dass die

Vorauszahlung spatestens bis zu dem vereinbarten Termin vor Leistungserbringung erfolgt und geschieht dies nicht, so hat das Hotel das
Recht, die Zimmer/R&umlichkeiten anderweitig zu vermieten. Eine Unter- oder Weitervermietung sowie ein

Weiterverkauf oder eine Weitervermittlung der Zimmer/Raumlichkeiten bedarf der schriftlichen Einwilligung des Hotels.

2. Die Preise bestimmen sich nach der im Zeitpunkt der Leistungserbringung gliltigen Preisliste. Sind in der

Auftragsbestétigung feste Preise genannt und liegen zwischen Vertragsabschluss und Leistungserbringung mehr als zwei

Monate, ist das Hotel berechtigt, Preisdnderungen vorzunehmen. Falls ein Mindestumsatz vereinbart worden ist und dieser

nicht erreicht wird, wird das Hotel 60 Prozent des Differenzbetrages als entgangenen Gewinn verlangen, sofern das Hotel nicht einen
hoheren oder der Gast einen niedrigeren Betrag nachweisen kann. Die Forderungen des Hotels sind

grundsatzlich fallig und zahlbar nach Vermietung/Veranstaltung bei Abreise. Werden in Anspruch genommene Leistungen vom Kunden bei
der Abreise nicht gezahlt, ist die Kreditkartenabbuchung auch nachtraglich ohne Unterschrift des Kunden mdglich; die Unterschrift des
Kunden unter dem Vertrag oder dem Meldeschein des Hotels ist zugleich die Einwilligung in die

Kreditkartenabbuchung.

3. Fur gebuchte Leistungen bzw. fir einen Hotelaufnahmevertrag angemietete Zimmer ist das vereinbarte Entgelt auch dann zu zahlen,
wenn die Buchung spater vom Kunden storniert wird oder der Kunde nicht erscheint (§ 552 BGB).
Es gelten folgende Stornierungsbedingungen:

Gesamte Veranstaltung: 60 Tage vor Beginn kostenfrei, danach eine Stornierungsgebiihr von 600,00 €
ab 21 Tage vor Beginn 80 % der veranschlagten Gesamtkosten
Einzelne Teilnehmer: bis 3 Tage vor Beginn kostenfrei, danach 100 % der bestellten Speisen und Getranke
Hotelzimmer:
1-4 Zimmer: bis 3 Tage vor Anreise kostenfrei, danach 80 % des Logispreises
5-9Zimmer: bis 14 Tage vor Anreise kostenfrei, danach 80 % des Logispreises
ab 10 Zimmer: bis 30 Tage vor Anreise kostenfrei, danach 80 % des Logispreises

Fiir Messe- und weitere Sonderzeitrdume gelten gesonderte Stornierungsbedingungen, die individuell vertraglich festgelegt werden.

4. Fir die sonstige Leistungserbringung gem. Ziff.3 hat der Kunde dem Hotel die Anzahl der Teilnehmer - im Rahmen der

tatsachlich vorhandenen Hotelkapazitat - spatestens 3 Werktage (72 Stunden) vor dem Termin der Leistungserbringung

mitzuteilen. Kommen weniger Teilnehmer als vereinbart, hat der Kunde nach der mitgeteilten, zumindest nach der vereinbarten Anzahl
Zahlung zu leisten. Kommen mehr Teilnehmer, wird gem. der tatsachlichen Teilnehmerzahl abgerechnet. Die Anzahl der Gedecke muss
spatestens drei Arbeitstage vor der Veranstaltung bestétigt werden. Veranstaltungs- und Meniiabsprachen miissen mindestens 30 Tage vor
Veranstaltungsbeginn erfolgt sein.

5. Bei Veranstaltungen, die iber den vertraglich vereinbarten Zeitraum von 01:00 Uhr hinausgehen, kann das Hotel zusétzliche
Aufwendungen fir die Fortsetzung der Veranstaltung und das Personal mit 65,00 € pro Stunde und Mitarbeiter berechnen.

6. a) Das Hotel ist bemiiht, Weckauftrage mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns auszufiihren.

b) Zu Handen des Kunden bestimmte Nachrichten, Post- und Warensendungen werden mit dieser Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt
gegen Entgelt die Aufbewahrung, Zustellung und Nachsendung.

c) Zuriickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Das Hotel bewahrt die
Sachen sechs Monate auf und berechnet dafiir eine angemessene Gebiihr. Danach werden die Sachen, sofern ein erkennbarer Wert
besteht, dem lokalen Fundbiiro ibergeben.

d) Jedwede Haftung des Hotels nach a) - c) ist ausgeschlossen.

7. Das Hotel haftet fir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des

Hotels auftreten, wird sich das Hotel auf unverziigliche Anzeige des Kunden bemiihen, fiir Abhilfe zu sorgen. Unabhéangig von Ziff.6 und den
§8 701 ff BGB haftet das Hotel nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter der

Hotelgesellschaft oder leitenden Angestellten des Hotels. Eine Verwahrung bedarf ausdricklicher Vereinbarung. Aufrechnung, Minderung
und Zuriickhaltung sind fiir den Kunden nur bei unstreitigen oder rechtskréaftig festgestellten Gegenforderungen zulassig. Eine etwaige
Haftung des Hotels ist - abgesehen von den §§ 701 ff BGB - betragsmaBig auf die Hohe des vereinbarten Mietpreises beschrankt. Die
Verjahrungsfrist betrégt fir alle Anspriiche des Kunden 6 Monate, gerechnet ab Beendigung des Vertrages. Diese Haftungsbeschrénkung
und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des Hotels auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung, positiver
Vertragsverletzung und unerlaubten Handlungen.



8. Im Falle hoherer Gewalt (Brand, Streik 0.4.) oder sonstiger vom Hotel nicht zu vertretender Hinderungsgriinde, oder das
Hotel beeintrachtigende Umsténde (z.B. Rufgefahrdung), insbesondere solche auBerhalb der Einflusssphéare des Hotels, behélt sich das
Hotel das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, ohne dass dem Kunden ein Anspruch, z.B. auf Schadenersatz zusteht.

9. Fiir Beschadigungen oder Verluste, die wahrend der Vertragsdauer eintreten, haftet der Kunde dem Hotel, sofern nicht
der Schaden im Verantwortungsbereich des Hotels liegt, aber durch einen Dritten verursacht wurde und der Dritte auch
tatsachlich Ersatz leistet, was jeweils vom Kunden nachzuweisen ist.

10. Die Anbringung von Dekorationsmaterial 0.a. sowie die Nutzung von Flachen im Hotel auBerhalb der angemieteten

Raume, z.B. zu Ausstellungszwecken, bedirfen der schriftlichen Einwilligung des Hotels und kdnnen von der Zahlung einer
zusatzlichen Vergltung abhéngig gemacht werden. Diese und sonstige von den Kunden eingebrachten Gegenstande miissen

den értlichen feuerpolizeilichen und sonstigen Vorschriften entsprechen. Wenn sie nicht sofort, spatestens jedoch innerhalb von 12
Stunden nach Ende der Veranstaltung, abgeholt werden, erfolgt eine Lagerung im Hotel, fiir die eine angemessene

Vergutung, mindestens in Hohe der Mietkosten, fir den benutzten Raum vom Kunden geschuldet wird. Vom Kunden
zurtickgelassener Mull kann auf Kosten des Kunden vom Hotel entsorgt werden.

11. Das Hotel am See OHG ist ein Nichtraucherhotel. Es ist daher im gesamten Innenbereich des Hotel- und Veranstaltungsgebdudes
untersagt zu rauchen. Fir den Fall einer Zuwiderhandlung hat das Hotel das Recht, zusatzliche Reinigungskosten, sowie UmsatzeinbuBen
aus einer Nichtvermietung des Zimmers oder Veranstaltungsraumes in Hohe der Mietpreise in Rechnung zu stellen.

12. Fiir eine Veranstaltung notwendige behérdliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu
beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Fiir die Veranstaltung an Dritte zu
zahlende Abgaben, inshesondere GEMA-Gebiihren, Vergnligungssteuer usw. hat er unmittelbar an den Glaubiger zu
entrichten.

13. Soweit das Hotel fiir den Kunden technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es in Vollmacht
und fir Rechnung des Kunden, er haftet fur die pflegliche Behandlung und ordnungsgeméBe Ruckgabe der Einrichtung und
stellt das Hotel an allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung frei.

14. Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranke ist in den Restaurants sowie in den Veranstaltungsrdumen grundsatzlich
untersagt. Ausnahmen (z.B. nationale Spezialitaten) bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung und werden mit Servicegebiihren und
Korkgeld berechnet.

15. Der Kunde verpflichtet sich unverzuiglich, unaufgefordert, spatestens jedoch bei Vertragsabschluss dariber aufzuklaren,

dass die Leistungserbringung und/oder die Veranstaltung oder Beherbergung, sei es aufgrund ihres politischen, religidsen oder sonstigen
Charakters, geeignet ist, 6ffentliches Interesse hervorzurufen oder die Belange des Hotels zu beeintrachtigen. Zeitungsanzeigen, sonstige
WerbemaBnahmen und Verdffentlichungen aller Art, die einen Bezug zum Hotel aufweisen und /oder beispielsweise Einladungen zu
Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten, bedirfen der schriftlichen Einwilligung des Hotels. Der Kunde hat fir
Zeitungsanzeigen, sonstige WerbemaBnahmen und Veréffentlichungen das vom Hotel vorgeschriebene Logo zu verwenden. Verletzt der
Kunde diese Pflichten, hat das Hotel das Recht, die Veranstaltung abzusagen. In diesem Fall gelten Ziff. 3 der allgemeinen Bedingungen
(Ausfallzahlung bei Stornierungen) sowie der Anhang dieser Bedingungen entsprechend.

16. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr zur Verfligung und miissen am Abreisetag spatestens um 11:00 Uhr

geraumt sein. Werden die Zimmer dartber hinaus in Anspruch genommen, wird das Hotel die weitere Nutzung wie folgt berechnen: bis
14:00 Uhr den halben Zimmerpreis und ab 14:00 Uhr den vollen Zimmerpreis. Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit als 18:00
Uhr fiir den Anreisetag schriftlich vereinbart wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben,
ohne dass der Kunde hieraus einen Anspruch herleiten kann.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten. Sollten diese in der Auftragsbestatigung
zugesagt, aber nicht verfiigbar sein, ist das Hotel verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im Haus oder in anderen Objekten zu
bemihen.

17. Nicht kalendermaBig féllige Rechnungen sind binnen 10 Tage ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.

Ab Verzugseintritt ist die Rechnung mit 5% tiber dem Basiszinssatz nach § 1 des Diskontsatz-Uberleitungs-Gesetzes vom 09.06.1998 zu
verzinsen, falls nicht das Hotel einen hoheren oder der Kunde einen niedrigeren Verzugsschaden nachweist.

Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine Mahngebiihr von 20,00 Euro geschuldet.

18. Erflllungsort und Zahlungsort ist fiir beide Seiten Salzgitter. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist im kauf-
mannischen Verkehr Salzgitter / Braunschweig.

19. Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sollten einzelne

Bestimmungen des Vertrages - einschlieBlich dieser Geschaftsbedingungen - unwirksam sein, beriihrt dieses die Wirksamkeit der (ibrigen
Bestimmungen nicht. Die Parteien werden die unwirksamen Bestimmungen unverztglich durch solche wirksamen ersetzen, die den
unwirksamen in ihrem Sinngehalt mdglichst nahekommen.



